Haufige Fragen zum Standrohr-Service
Wie kann ich ein Standrohr ausleihen?
Egal ob als Privatperson, als Firma oder als Kleingértner: Bitte melden Sie den Bedarf online bei uns an.

Teilen Sie uns dabei gleich Ihren Wunschtermin fiir die Abholung mit und nutzen dazu einfach folgenden
Link: https://www.mainova-servicedienste.de/de/onlineservice/stpd-1/73360/anliegen

Brauche ich fur die Abholung und Rickgabe einen Termin?

Ja, Sie bendétigen fur Beides einen festen Termin. So kdnnen wir die Wartezeit fir Sie so kurz wie mdglich
halten.

Wie zeitnah sollte ich die Abholung des Standrohres vorher anmelden?

Die Abholung des Standrohrs sollte spatestens 5 Werktage vor dem gewiinschten Termin angemeldet
werden.

Was muss ich bei der Rickgabe alles mitbringen?

Nur das Standrohr, den Schieberschlissel und Ihren Personalausweis.
Wo dirfen unsere Standrohre eingesetzt werden?

Ausschlie3lich im Versorgungsnetz der Mainova AG.

Kann ich den vereinbarten Einsatzort auch wechseln?

Die Verwendung an einem anderen Standort ist nur nach vorheriger Zustimmung gestattet. Gerne per E-
Mail an: standrohrausgabe@mainova-servicedienste.de

Darf das Standrohr an Dritte weitergegeben werden?
Nein, eine Weitergabe an Dritte ist unzul&ssig.

Was passiert bei missbrauchlichem Einsatz eines Standrohrs (falscher Ort, fremde Stadt,
Weitergabe an Dritte, usw.)

Wir behalten uns mégliche rechtliche Schritte vor.

Kann das Standrohr geliefert und angeschlossen werden?
Nein, wir haben keinen Liefer- oder Montageservice.

Wie lange kann ich ein Standrohr mieten?

Das Mietverhaltnis wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, das Standrohr muss nur bei Ablauf der
Eichgiiltigkeit und im Schadensfall bei uns getauscht werden.

Gibt es eine Kiindigungsfrist?

Sofern nicht anders vereinbart kann das Standrohr mit Zubehdr ohne Einhaltung einer Frist (aber mit
einem Termin) zuriickgegeben werden.

Gibt es eine Bedienungsanleitung fur Standrohre?

Ja, in unserem Downloadbereich als PDF-Dokument und in der Standrohrausgabe als Flyer:
https://www.mainova-servicedienste.de/de/downloadcenter/downloads-standrohrausgabe




Wann lauft die Eichgultigkeit meines Standrohrs ab?

Das Jahr in dem die Eichung ablauft firlickndet sich im Mietvertrag unter §2.3.

Was muss ich in dem Jahr, in dem die Eichgiltigkeit des Standrohrs auslauft, machen?

Im entsprechenden Jahr kann das Standrohr zum Wechsel oder der Riickgabe bis Ende September

zuriickgegeben werden. Bitte dazu einen Termin vereinbaren unter: https://www.mainova-
servicedienste.de/de/onlineservice/stpd/84806/standrohrrueckgabe

Was kostet ein Standrohr fur Firmen und Privatpersonen?

Fur die Vermietung an Firmen und Privatpersonen berechnen wir pro Tag:

1,90 € fur ein Standrohr mit Wasserzahler Q3= 4 (alt Qn= 2,5) zzgl. Mehrwertsteuer bzw.
2,20 € fur ein Standrohr mit Wasserzahler Q3=16 zzgl. Mehrwertsteuer.

Der Mindestpreis betrdgt 30,- € zzgl. Mehrwertsteuer. Neben der Standrohrmiete wird noch der
Wasserverbrauch (in m3) gemalf des jeweils giltigen Mainova Aqua Classic Tarif in Rechnung gestellt.
Sollte uns keine Freistellung vorliegen, erhebt die Standentwasserung Frankfurt am Main auf3erdem
Schmutzwassergebihren (pro m3 in den Kanal eingeleitetem Wasser).

Wie kann ich mich von den Schmutzwassergebihren befreien lassen?
Freistellungsauftrage sind unmittelbar nach Erhalt des Standrohres bei der Stadtentwasserung

Frankfurt am Main, Goldsteinstr. 10, 60528 Frankfurt am Main zu beantragen. Per E-Mail: 68.fpu-
antraege_erstattung@stadt-frankfurt.de

Was kostet ein Standrohr fur Kleingéartner?

Fur die Vermietung eines Kleingartenstandrohrs mit Wasserzéhler Q3= 4 (alt Qn= 2,5) berechnen wir
eine Pauschale von 60,- € pro Jahr zzgl. Mehrwertsteuer. Neben der Standrohrmiete wird der
Wasserverbrauch (in m3) gemalf des jeweils giltigen Mainova Aqua Classic Tarif in Rechnung gestellt.

Welchen Nachweis brauche ich fir einen Kleingarten-Standrohrvertrag?

Wir benétigen eine Kopie lhres (Klein-)Gartenpachtvertrags oder des Grundbuchauszugs.

Wie oft muss ich die Zahlerstdnde meines Standrohrs melden?

Kleingartner melden den Zé&hlerstand (in m3 ohne Nachkommastellen) alle 12 Monate. Immer in dem
Monat, in dem das Standrohr bei uns entliehen wurde (Datum unter 83.2 des Mietvertrags). Firmen und
Privatpersonen melden den Z&hlerstand (in m?) alle 3 Monate. Immer beginnend mit dem Monat, in dem

das Standrohr bei uns entliehen wurde (Datum unter 83.3 des Mietvertrags)

Kommt ein Ableser vorbei, um den Zahlerstand zZu erfassen?
Nein, die Standrohre missen selbst abgelesen werden.

Wie melde ich meinen Zahlerstand?

E-Mail: standrohrausgabe@mainova-servicedienste.de

Telefon: 069 213-26342

Fax: 069 213-25241

Post: Mainova AG, Abt.: S1-SZ3-1, Solmsstr. 38, 60486 Frankfurt am Main

Bitte immer die Kundennummer (aus der Rechnung), bzw. die Standrohr- oder Wasserzéhlernummer
(unter 81.1 im Mietvertrag) angeben.



Was passiert, wenn ich den Zahlerstand nicht rechtzeitig melde?

Dabei wird der Verbrauch geschéatzt. Im Wiederholungsfall muss das Standrohr zur
Zahlerstandsermittlung und Funktionsprifung bei uns vorgefuihrt werden.

Welche Standrohrgréf3en mit welchen Anschlissen kann ich mieten?

In den Ausleihbedingungen sind alle Informationen dazu hinterlegt.:  https://www.mainova-
servicedienste.de/de/dienstleistungen/standrohrausgabe/ausleihbedingungen

Kodnnen Standrohre oder Schlauche gekauft werden?
Nein, wir verkaufen weder Standrohre noch Schléuche.
Was kann ich tun, wenn ich einen Bauwasseranschluss benétige.

Dabei kann die NRM Netzdienste Rein-Main GmbH weiterhelfen: https://www.nrm-netzdienste.de/de

Was mache ich bei Verlust oder Beschadigungen am Standrohr?

Verluste oder Schdden am Standrohr sind unverziglich per E-Mail, Telefon oder Uber die Webseite zu
melden.

E-Mail: standrohrausgabe@mainova-servicedienste.de
Telefon: 069 213-26342
Webseite: https://www.mainova-servicedienste.de/de/onlineservice/stpd/84806/standrohrrueckgabe

Darf ich das Standrohr selbst reparieren oder umbauen?

Nein, es ist verboten, selbst Reparaturen oder bauliche Verédnderungen am Standrohr oder dem Zahler
vorzunehmen.

Welche Sorgfalts- und Anzeigepflichten bestehen und woflr hafte ich als Kunde?

- Der Kunde sorgt dafiir, dass kein Dritter durch die Standrohrnutzung zu Schaden kommt

- Mainova ist von allen im Zusammenhang mit der Standrohrnutzung gegen Mainova geltend
gemachten Schadensersatzanspriichen Dritter durch den Kunden freigestellt

- Standrohr und Schieberschliissel sind in einwandfreiem Zustand zurtickzugeben

- Verschmutzte Standrohre und Schieberschliissel werden auf Kosten des Kunden fachgerecht
gereinigt

- Standrohre missen gegen StoR, Schlag, Zug, Frost, einseitige Belastung und Uberlastung
geschutzt werden

- Beschadigte Standrohre dirfen nicht weiter benutzt werden. Das gilt auch fiir die Plomben am
Standrohr.

- Der Kunde haftet fur den Verlust und alle verursachten Schaden am Standrohr, dem

Schieberschliissel und am Unterflurhydranten. Mainova stellt im Schadensfall eine schriftliche
Schadensrechnung

Wie haufig bekomme ich eine Rechnung fiir das Standrohr?

Als Kleingértner erhalten Sie einmal im Jahr eine Rechnung und als Firma oder Privatperson erfolgt alle
3 Monate eine Rechnungsstellung. Bei Rickgabe des Standrohrs erhalten Sie noch die



Schlussrechnung.

Wo finde ich den né&chsten Unterflurhydranten fur das Standrohr?
Achten Sie am Einsatzort des Standrohrs auf folgende Hinweistafeln:
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Was ist ein Systemtrenner und darf man ihn auch demontieren?

Ein Systemtrenner verhindert ein Rickdricken, RuckflieRen und Ricksaugen von verunreinigten
Flissigkeiten in das Trinkwasserversorgungsnetz. Eine Demontage ist deshalb strengstens verboten!
Von uns werden nur Standrohre mit Systemtrenner ausgegeben.
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Kann ich das Standrohr bei Mainova gegen Diebstahl, Schdden usw. versichern lassen?
Nein, wir bieten keinerlei Versicherungen fir unsere Standrohre an.

Wie erhalte ich einen Schlissel fur eine Kleingartenzapfstelle?
Bitte kontaktieren Sie uns und vereinbaren einen Termin

E-Mail: standrohrausgabe@mainova-servicedienste.de

Telefon: 069 213-26342

Wie hoch ist die Kaution fir ein Standrohr?

Bei Standrohren Q3= 4 (alt Qn= 2,5) betragt die Kaution 400,- €
Bei Standrohren Q3= 16 betrégt die Kaution 800,- €

Kann ich die Kaution auch in Bar, per Uberweisung oder mit Kreditkarte bezahlen?



Nein, die Zahlung ist nur an unserem EC-Kartenterminal in der Standrohrausgabe vor Ort méglich
Kann ich die Kaution auch fir zukunftige (Bau-)Projekte stehen lassen?
Ja, das ist mdglich und durch viele Kunden bereits genutzt.
Wie erhalte ich die Kaution zurtick?
Die Kaution wird an das vom Kunden angegebene Konto zurtickiiberwiesen, wenn:
- Die Rechnung fur Miete und Trinkwasser bezahlt sind
- Alle Mietgegenstande fehlerfrei zurtickgegeben wurden
- Im Schadensfall die Schadensrechnung bezahlt wurde
- Der ausgefullte Kautions-Hinterlegungsschein im Original vorliegt
Wohin muss der ausgeflillte Original-Kautionsschein per Post geschickt werden?
Mainova AG, Abt.: S1-SZ3-1, Solmsstr. 38, 60486 Frankfurt am Main
Was mache ich, wenn ich meinen Original-Kautionsschein verloren habe?
Bitte kontaktieren Sie uns und wir senden Ihnen eine Verlusterklarung zu

E-Mail: standrohrausgabe@mainova-servicedienste.de

Telefon: 069 213-26342
Diese Verlusterklarung senden Sie uns bitte ausgefullt zurtck.
Anschrift: Mainova AG, Abt.: S1-SZ3-1, Solmsstr. 38, 60486 Frankfurt am Main

Akzeptiert Mainova den Kautionsschein bzw. eine Verlusterkldrung auch als Kopie oder in
digitaler Form?

Nein, der Kautionsschein bzw. eine Verlusterklarung muss der Mainova als Original vorliegen.



